
学习通过网站分
析快速提高市场

工作效率

特邀嘉宾：Robin Zhu
MIS互动媒体经理



• 网站分析可以如何帮助你的瞄准
正确的目标观众？

• 自然排名真的自然吗？

• SEO tips & tricks
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?
市场部最重要的

KPI是什么

预登记数字

到场观众数

买家数据库拓展

展商推广

展会品牌形象维护

各个渠道的展会推广
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今日主题：网站分析

帮助评估我们传递的信息

了解用户的行为，提高观众的参与度

获得更高的忠诚度和更好的转化率

提高市场部的工作效率！

但是，一切市场工作的根本是：

提高观众参与度
(Visitor Engagement)

而提高观众参与度最基本的要素是：

了解你的观众，以及他们的行为

由此，传递给观众的信息至关重要！
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在IM中国，2019 & 2020网站是预注册贡献前三名的渠道之一
而你在网站上花了多少时间？是否有做优化？
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今天的内容将包括…

网站分析

➢什么是网站分析？

➢为什么要分析？

➢什么是追踪码？为什么要添加？

如何添加？

➢如何阅读网站分析报告？

关于SEO

➢ 一些SEO Tips

➢ Q&A



什么是网站分析 & WHY
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网络分析(Web Analytics)之迷思
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#1 只有数学好、对数据敏感的人才能学习

#2 难以学会
每个人都可以通过一定的时间学习，学会如
何理解网络分析

#3 你只需要在展会周期结束时查看web分析

#4 你需要知道所有的度量标准

应该定期检查，这样就可以及时发现任何机
会或者弱势的地方

有一些一定要知道的指标，当你有更多的
时间时也可以学习“good to know”的内容

在当今的商业世界中，营销人员和业务人员
都应该熟悉web技术、分析和其他营销指标



什么是网站分析？
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网站分析…
• 是为了理解和优化网站使用而对网络数据进行

的测量、收集、分析和报告。
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为什么要进行网站分析？
• 了解网站和内容的受欢迎程度

• 对于展览会，什么时候是关键的营销时间点？

• 谁在看你的内容，了解在线用户的行为和模式

• 什么类型的内容最让人感兴趣

• 追踪来自其他活动营销形式的各种参数和行动

• 提高营销活动的投资回报率

• 哪些在线资源/平台最适合投资(时间/金钱)，提高转化率

http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=COhH-hOz2FWF9M&tbnid=Y5NoXsENiB1D3M:&ved=0CAUQjRw&url=http://blog.clicktale.com/page/2/&ei=e6V8UtD9Je2XiQf5moCIAQ&bvm=bv.56146854,d.aGc&psig=AFQjCNHpobqZ_Ncja_w8-ON2IE6ZA9vTUg&ust=1383986915961482


• 百度统计、谷歌（Google Analytics，简称GA）分析最
常使用的平台

• 需要Robin部门/网站供应商将跟踪代码安装到网站的源
代码中才可以使用这些分析工具

• 一个网站可以在其源代码中安装多个分析代码，可以同
时装百度统计和GA

请确保你的网站后台已安装了
追踪代码

网站分析平台



网站分析如何运作？

•
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访问者用浏览器
访问网站

Javascript告知网
站分析工具

网站分析工具处
理数据 生成分析报告

网站&访问者
安装网站分析code

由Robin团队或者网络供应商协助
完成

登录网站分析账号 不断了解&评估



学习如何跟踪线上和其他营销渠道
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追踪码
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一个重要的跟踪代码：UTM

什么是UTM

UTM代码是一段简单代码，可以将其添加到URL的末尾以收集广告或内容的数据

UTM代码的作用

可以通过UTM参数收集流量来源、流量类型、广告名称、流量来源等数据类型

为什么重要

UTM参数对于跟踪网站流量至关重要。通过一些代码的设置可以帮助我们更好地了解网站流量

的来源，不同流量来源所占的比例等，从而帮助评估整个营销活动的成效。
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一个重要的跟踪代码：UTM

• UTM参数
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*SOURCE——最基本的tracking
URL + ?UTM_SOURCE= + tracking
www.southchinabeautyexpo.com/visit/Why-Visit?UTM_SOURCE=popupbanner202005media

*MEDIUM
www.southchinabeautyexpo.com/visit/Why-Visit?UTM_SOURCE=media0320&UTM_MEDIUM= TheEconomist

*CAMPAIGN
www.southchinabeautyexpo.com/zh-
cn/?utm_source=google&utm_medium=banner0521&utm_campaign=beauty_salon

一个重要的跟踪代码：UTM

如何创建

http://www.southchinabeautyexpo.com/visit/Why-Visit?UTM_SOURCE=popupbanner202005media
http://www.southchinabeautyexpo.com/visit/Why-Visit?UTM_SOURCE=media0320&UTM_MEDIUM=
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一个重要的跟踪代码：UTM

如何创建

• 跟踪链接生成工具

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-
builder/

http://www.1626.com/google_link.php

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
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一个重要的跟踪代码：UTM



如何在后台找到自定义广告系列报告？

20



如何在后台找到自定义广告系列报告？
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右上角设置的时间是2020年11月到2021年5月，
但是在“广告系列”中看不到任何记录；

如果没有设置UTM的追踪码，那么在百度或者
GA的后台是什么也看不到的



如何安装&阅读
报告
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如何安装 &账户管理

•
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让我们先了解下一些基本概念
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一个人
我进了一次商场

一个人
我进去一次商场，出来后又第二次

进入该商场

我去了商场中的两家店铺

我第一次商场的时候去了2家店铺，
第二次去商场的时候去了3家店铺

1 个用户 (User) 访问量1 (Visits/Session) 浏览页数2 (Pageviews)

1 个用户 (User) 浏览页数5 (Pageviews)访问量2 (Visits/Session)



Session 2

A B
Pageview

Session 1

A B C
Pageview Pageview Pageview

User 

Users
1

Sessions
1

Pageviews
3

Users
1

Sessions
2

Pageviews
5

一些基本概念（或者说常用的度量指标）

让我们
先了解
下一些
基本概
念

用户数(独立访问者) Users (Unique Visitors)
在指在一定统计周期内，至少发生过一次会话的用户

会话(访问次数) Sessions (Visits)
会话是指用户在一定的时间段内与您的网站进行的一组互动。
例如，一次会话可以包含多个网页浏览、事件、社交互动和电
子商务交易

网页浏览量 Pageviews
网页被打开的次数

平均会话时长 Average Session Duration
每次到访的用户花多少时间停留在你的网站

跳出率 Bounce rate
只有一个网页浏览量的访问，而在进入网站什么都没做就离开。
这个数越大，代表你网站的着陆页越需要改善

Pageview
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Web Analytics后台



网站分析后台 – 导航栏
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网站分析后台
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重要！选择“日期范围”

主要的度量数据



我的网站做得如何？
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我应该和谁比较我网站的表现？

事实上，最好的比较对象是你自己的网站！

因此，应当比较你的网站在两个不同时间段中的表现

例如，我的展会在每年11月举行，而主要的营销周期是活动前6个月，

我应该比较：

2019年5月- 11月 VS 2020年5月- 11月



网站分析后台
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来源分析
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访客/受众群体
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网站页面
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广告跟踪
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你还可以用网站分析平台看些啥？



你还可以用网站分析平台看些啥？

◆建立观众档案——深入了解那些对你感兴趣的人（可以转
化的潜在展商/观众）

• Profile – 国家，如何来到你的网站

• 通过CTA、更好的内容链接、预注册表(pre-reg)或
lead generation提高用户参与度和转化率

◆改进网页设计

◆流量来源:
• 自然流量 – 关键词

• 付费流量 - SEM

• Referral推荐 – 媒体伙伴等

39



你的观众是“谁”？
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检测与你的市场目标是否相匹配

• 国家

这里你可以看到网站的
访问者来自哪些国家



你的观众是“谁”？
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访问者来自哪些城市？

• 国家
• 城市



多少观众通过PC端访问？多少通过移动端？
以及了解最进常访问你的网站的设备类型和移动设备类型

观众如何访问你的网站？

• 国家
• 城市
• 通过PC端访问



观众如何访问你的网站？
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观众通过什么浏览器/系统访问
你的网站？ • 国家

• 城市
• 通过PC端访问
• 什么浏览器/系

统



观众如何访问你的网站？
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观众通过什么浏览器/系统访问
你的网站？ • 国家

• 城市
• 通过PC端访问
• 什么浏览器/系

统



了解用户最感兴趣的内容是什么
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你可以看到哪些页面内容给带来了最多的流量。
这些数据可以帮助我们确定以后采用什么内容 • 国家

• 城市
• 通过PC端访问

什么浏览器/系
统

• 访问者感兴趣哪
些页面



了解用户最感兴趣的内容是什么
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• 国家
• 城市
• 通过PC端访问

什么浏览器/系
统

• 访问者感兴趣哪
些页面

• 用户流User 
flow

通过users flow可以看到来你网站的
访客从哪里来，最先访问的哪个页

面，接下来又去了哪个页面



了解用户最感兴趣的内容是什么
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• 国家
• 城市
• 通过PC端访问

什么浏览器/系
统

• 访问者感兴趣哪
些页面

• 用户流User 
flow

通过users flow可以看到来你网站的
访客从哪里来，最先访问的哪个页

面，接下来又去了哪个页面



观众如何访问你的网站？
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• 国家
• 城市
• 通过PC端访问

什么浏览器/系
统

• 访问者感兴趣哪
些页面

• 用户流User flow
• 流量来源Traffic 

source



➢深入了解那些对你感兴趣的人(可以转化的潜在展商/观众）
• Profile – 国家，如何来到你的网站

• 通过CTA、更好的内容链接、预注册表(pre-reg)或
lead generation提高用户参与度和转化率

➢ 检查国家/地区是否与市场目标相匹配，或者有没有可以发展
的区域

➢ 更新内容计划

➢ 评估、更新媒体/合作方

➢ 可以投入/开发的新区域

Your ACTION PLAN

• 国家
• 城市
• 通过PC端访问

什么浏览器/系统
• 访问者感兴趣哪些页面
• 用户流User flow
• 流量来源Traffic source



重要！

了解你的观众让你可以:

• 使用能与目标群体产生共鸣的语言和图像
• 使用相关的关键词和明确的call-to-action
• 更容易与观众沟通，例如联系表单、联系方式、
及进行实时聊天等，增加engagement
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观众如何访问你的网站？

51

• 流量来源



观众如何访问你的网站？
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• 流量来源



观众如何访问你的网站？
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• 流量来源
• Campaigns



观众如何访问你的网站？
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• 流量来源
• Campaigns



观众是通过哪些关键词搜索到你的网站？
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• 流量来源
• Campaigns
• 关键词

可以看到人们在搜索引擎中输入了
什么关键词来找到你的网站



引荐流量来源（Referral）
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引荐流量是指通过其他来源（如其他网域中的
链接）来到您网站的流量。

• 流量来源
• Campaigns
• 关键词
• 引荐流量的来源

Referrals



引荐流量来源（Referral）
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引荐流量是指通过其他来源（如其他网域中的
链接）来到您网站的流量。

外部链接各类非搜索引擎网站给网站带来的流
量情况

• 流量来源
• Campaigns
• 关键词
• 引荐流量的来源

Referrals



• 流量来源
• Campaigns
• 关键词
• 引荐流量的来源

Referrals

➢ 这是你新数据的来源！

➢ 了解有效关键字，优化SEM和SEO

➢ Referral数据 – 让你知道把预算放到哪里

➢ 监督和评估有效的活动-更高的ROI

➢ 流量来源:

• 自然流量 – 关键词

• 付费流量 - SEM

• Referral推荐 – 媒体伙伴等

Your ACTION PLAN



• 流量来源
• Campaigns
• 关键词
• 引荐流量的来源

Referrals

改进网页设计
YOUR WEBSITE for YOUR 

users 

知道内容怎么写
你的客户感兴趣什么问题

Your ACTION PLAN

• 国家
• 城市
• 通过PC端访问

什么浏览器/系统
• 访问者感兴趣哪些页面
• 用户流User flow
• 流量来源Traffic source
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搜索营销 SEARCH MARKETING



搜索营销 SEARCH MARKETING
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SEARCH 
Marketing

SEM

SEO
Search Engine Optimization
搜索引擎优化是一个提升网站免费访问量的过程，目的是提高自然(非付费)
搜索结果的网站排名

Search Engine Marketing
搜索引擎营销，基于搜索引擎平台的网络营销，利用人们对搜索引擎的依
赖和使用习惯，在人们检索信息的时候将信息传递给目标用户。

https://baike.baidu.com/item/%E5%B9%B3%E5%8F%B0/1064049
https://baike.baidu.com/item/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E8%90%A5%E9%94%80/175416


搜索营销 SEARCH MARKETING
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SEM



SEO vs SEM

持久
长久的搜索引擎结果页面

(SERP)的排名

低成本/没有成本

自然流量
主动搜索的观众

不是独立的
取决属于搜索引擎的算法

耗时的
一般要六个月以上才慢慢
有排名，有了排名继续优

化，才能维持排名

预算
效果和预算直接挂钩

贵！
成本取决于竞争

付费流量
访客来自广告搜索引擎

独立的
没有算法，只看成本

即时的



64

•带来更多针对性的访问量

•比付费搜索引擎营销(SEM)
更具成本效益
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当网站包含与真实人类和搜索引擎机器人需要的相关信息时，
SEO优化就做到了

人类想要：

• 精彩的内容

• 网页设计是有创造性
的，并且易于使用

• 网站是可靠的

人们浏览你的网站，寻找他们
可以使用的相关和有趣的信息

机器人通过扫描你的网站代码为
搜索引擎对你的网站进行排名

搜索引擎机器人想要：

• 独特的内容

• 相关关键字

• 描述性HTM(标题，描述，
标题)

• 清晰的网站架构

• 可使用的URLS

• 可靠的外链
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关于后台
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网站优化 - 减少http请求

• 众所周知：终端用户响应时间只有10-20%的时间是用来下载html页面，而80-90%的时间消耗
在下载各种页面组件上，所以尽可能的减少http对服务器的请求是有效提高网站性能的方法
之一
这些包括图像、脚本、css文件等等。
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网站优化 - 浏览器缓存

• 浏览器使用缓存来减少http请求并降低响应内容的大小，使得页面加载速度更快。
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网站优化 - 利用gzip压缩组件

• 大部分的网站选择gzip压缩html文档，css，js文件，或者xml、json格式的返回结果。图片和
pdf格式的文件一般不会压缩，因为它们已经被压缩了。尝试压缩这些文件不仅浪费cpu资源，
反而有可能会增加压缩文件的大小。
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网站优化 - 把css放在页面顶部

• html页面渲染是一个渐进式的过程。当浏览器加载页面时，先是头部，导航条，logo等，这
给等待页面的客户一个良好的反馈，提高了用户体验度。
如果把css放在底部，这种行为在大部分浏览器中会阻止页面的渐进式渲染，当元素的样式改
变时以避免浏览器元素的重绘。浏览器将会等待css文件一直到下载完成为止，在这段时间内，
用户看到的页面是空白的。然后css下载完成后，页面被渲染出来展现给用户。这种现象叫做
“白屏”。
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网站优化 - 把js脚本放在页面底部

• 在页面渲染时，js脚本跟css渲染时的顺序恰好相反，浏览器会先下载js脚本，然后再下载js脚
本后面的组件，这样渐进式渲染会阻塞脚本下面的所有元素，将脚本移到页面底部的方式可
以解决这个问题。



网站地图
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什么是网站地图(site map)？

• 也叫搜索引擎站点地图

• 是一个结构化的文件，包含您希望搜索引擎

索引的站点上所有公开可用的页面的列表

WHY?

• 利于搜索引擎阅读和理解网站的结构

• 它还为页面提供属性，比如更新频率

HOW?
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重要且不一定需要供应商，你自己可以做的…
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通过以下二维码/链接测试你的网站加载速度

https://www.17ce.com/
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TIP: 网站速度
• 页面加载的速度至少在3秒以内（PC端&移动端）

• 最常见的方法是控制网页视频和图片的尺寸

网站速度监测工具
www.developers.google.com

可诊断PC端&移
动端 参考的优化建议



网站速度

• 做网站测试。如果你可以使用谷歌，它能帮助做检
测和修复。www.developers.google.com

• 优化网站的图像

• 启用Gzip压缩

• 启用浏览器缓存

• 使用CDN系统

77

TIP



网站速度

➢检查网页呈现速度

• 图片/视频尺寸不要太大；DNS解析时间

➢删除网站上不必要的链接

• 处理掉死链接；删除不必要的链接；添加404页面

➢移动端友好

• 每次页面更新后务必检查手机端的展示
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TIP
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随着页面加载的时间增加…

1 – 3 秒 弹出概率增加32%

1 – 5 秒 弹出概率增加90%

1 – 6秒 弹出概率增加106%

1 – 10秒 弹出概率增加123%

这些数据表明，如果网站加
载速度太慢，访问者会认为
这个页面不是为移动设备设

计的。
他们即刻就会离开!
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优化图像

• 它将提高页面加载速度

• 较小的图像文件占用较少的带宽

• 占用服务器更少的存储空间（这取决于你优化了多少缩略图）

对网页性能进行成功的图像优化的关键是取得在文件大小和

图像质量之间的平衡

图片太大会使网页速度变慢，从而影响用户体验。可以减小文件的大小，从而加快页面的加载速度



优化图像

• 图像优化中最重要的三个要素：

1) 图像文件格式（JPEG vs JPG vs PNG vs GIF）

2) 压缩（压缩越多=文件尺寸越小）

3) 图像尺寸(高度和宽度)

• 一般网页使用72 dpi；印刷文件需要300 dpi 

（dpi – dots per inch 每英寸点数，数值越高，精度越高，文件越大）

82

以上三者的组合，可以减少至多80%的图像大小。



理想的图片格式
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常见的图片格式

• 文件相对jpg大

• 可用于直接打印和
印刷（相对于jpg
要好）

• 不太适合放网站上

• 色彩还原度比较好

• 适当压缩后还能保持比较
好的色彩度

• 如果图片颜色很多的，建
议使用这个图片格式，可
以使生成的图片大小比较
小而不会使图片看起来很
模糊（失真）

• 如果色彩较多或复杂，则
图片生成后的格式是很大
的，相比较jpg的放有5~6
倍之多，所以没特别要求
不能以png替代jpg的使用

• PNG图片多用于网页中的
图标设计

• 支持透明、半透明、不透
明

• 用的最多的就是特点
就是图片很小(一般
几kb)、动画

• 该格式的图片位深相
对较底，只支持web
色颜色种类有限，无
法过渡平滑。

• 使用场景：动图，但
要适当压缩
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压缩质量与图片尺寸

找到文件大小和可接受的图像质量之间的完美平衡

低压缩，高质量
JPG, 590KB 

中等压缩，高质量
JPG, 151KB 

高压缩，低质量
JPG, 66KB 
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TIP: 确保网站移动端友好
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TECHNICAL
TIP: 确保网站移动端友好

简单的、有逻辑的菜单栏

在合适的位置有明确的行动呼吁（Call-

to-action

良好的网站搜索功能

能够在不同设备上顺利操作

页面加载速度快

永远不要指望客户来适应我们的网站设计，

因为他们会随时放弃，而要靠我们自己把

网页设计得简单、易于操作。

良好的移动用户体验清单:



确保你的网站移动端友好

• 网页自适应

• 确保你网站上的所有类型的内容（包括图像，
视频，文本）都是可见的，可以点击的

• 设计页面时要考虑到用户时用手指点击的

• 做好不同的浏览器适配
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TIP
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检查你的网站在不同设备上的显示
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最简单、最容易的开始改变…



• 研究目标关键字的TOP排名页面，并分析其内容

• 理解你的关键词的意图——信息类的，导航类的，还
是交易的

• 插入关键字到标题标签，URL段，和页面标题
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TIP: Content
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内容是王道！！
必须是提供有用的信息，服务于用户的目的和有序的

内容相关性 优质原创

更新有频率 内容关键词 外链

主题明确

TIP
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添加Meta Tags -放置在网页代码或HTML中的信息

Meta Description Tag
用来描述页面内容，可以在搜索引擎结果页面的标题标签下看到

Title Tag 
定义一个文档的标题，可以在搜索引
擎的结果页面上显示预览

TIP
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Meta Keywords
作用是告诉搜索引擎，这个页面
的关键词是什么

WHY?
• META TAGS（尤其是标题和描述）是搜索引擎的排名因素——让搜索引擎更好地了解你的网站

• Page Titles & Description是人们从搜索引擎结果页面)看到的东西，所以它也会影响点击率

TIP

添加Meta Tags -放置在网页代码或HTML中的信息
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URL优化
• 只有可读的url:如果人类不能阅读/理解它，搜索引擎也不能

• 用 “-” 连接

• 没有大写字母

TIP

www.china-
beauty.com/products/pct

www.32918375937.com
www.Sand_Stone.com/123
www.CHINA-BEAUTY.com/12341/63547
www.CONRETE._WRLD.CN
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添加图片的ALT TAG

TIP

这就是一个Alt Tag!

什么是ALT TAG？

Alt标签是附在页面上的图像上的文字说明

WHY?
• 帮助搜索引擎理解特定页面上图像的内容和上下文

• 帮助搜索引擎索引页面上的图像

HOW?
每次在网站更新图片的时候，将图片的ALT tag一起

提交



SEO包括数百种策略，它们通常被分为三类：

SEO

站内优化 帮助搜索引擎
理解内容

关键字搜索
内容相关性
关键词优化
Meta标签

站外优化 建立权威
链接建设

在线新闻发布

博客、社交媒体

技术层面SEO 改进用户和搜
索爬虫的体验

网站的速度
移动友好
索引

对抓取的
网站架构
结构化数据

安全
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关于付费关键词等更多问题，
请扫描以下二维码
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